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unidade, a organizacio social também ficou responsdvel pela administraglio do ambulatorio
especialidades, localizado na Policlinica Centro de Especialidades ¢ Sadde da Mulhe
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CONTEXTUALIZACAQ

O objetivo deste relatério é detalhar o levantamento das informagdes ambulatoriais
hospitalares obtidas através dos sistemas de informag@o do Ministério da Saide, a fim
embasar a andlise de desempenho dos indicadores estabelecidos no Contrato de Ge
015/2022, firmado entre a Prefeitura de Ibimirim/PE e a Organizaglio Social da Associag
Beneficente Jodo Paulo I1, no periodo de fevereiro de 2022 a janeiro de 2023,

é e:ngfsd
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A unidade de saiide sob geréncia da Organizagio Social por forga do Contrato (115/202
¢ a Unidade Mista Marcos Ferreira D'avila, CNES: 2639092, localizada na Avenida Manog

weSoo

1803

Vivente, 215, Centro - [bimirim/PE. Trata-se de uma unidade classificada como Hospital Geralg

com perfil assistencial voltado para o atendimento 4s urpéneias e emergéncias de médi
complexidade, com leitos para observagiio e internagbes clinicas, pedidtricas, obstétricas
cirirgicas. Além do atendimento &s urgéneias e emergéncias realizados no mbito da refen

uhoop 5 [o4]]

V%SZS giua

cadastrado no CNES sob o n® 0725218,

910-909Y-/9¢8-eS

Convém ressaltar que o presente relatorio deveria ter sido apresentado trimesrralm-:ntc;

conforme preconizado no instrumento contratual, entretanto, em fungdo de ser o primeiro ﬂfl@

X de ex Jﬂmﬂﬂtﬂi}ﬁﬂ desse novo modelo de gestiio adotado, a municipalidade :nfrtnlﬂg

%

3

B .

dades operacionais para compor a Comissio de Acompanhamento em lempo oportuno,
a qual precisou de bastante tempo para entender adequadamente a proposta estabelecida, o
formato de célculo dos indicadores ¢ outros aspectos téenicos e juridicos envolvidos. De
qualqu:r forma, o presente relatbrio estd sistematizado para apresentar a consolidagiio e analise
n:laa informagdes pars todo o periodo de vigéneia do contrato (fevereiro de 2022 a janeiro de

2023), ¢ nio por trimestres como deveria ter ocorrido.

Nesta seglio, serfio apresentadas a consolidagio das informagdes e as andlises para cada
uma das metas estabelecidas no contrato de gestdo, sejam aquelas voltadas para a produgio
fisica de procedimentos (cliusula guinta do contrato) ou aguelas voltadas para as metas de
qualidade (cliusula sexta do contrato). Para tanto, esta comissdo identificou cada um dos

indicadores necessérios para a andlise do cumprimento das metas.
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INDICADOR: Percentual de atendimentos de urgéncia em relagio i meta estabelecida % §
Este indicador se refere 4 proporgiio de pacientes que siio atendidos em servigos de saud% §
devido a uma condigio de saide que requer atenglio imediata, como casos de Emergéncia%g
médica, acidentes, crises agudas de doengas cromicas, entre outras situagdes que ﬁiﬂcm%‘%
cuidados médicos urgentes, em relagio 4 meta estabelecida no contrato de gestd#o. Para :rg i
presente indicador, a meta estabelecida no contrato foi de 1,500 atendimentos por mes. ;f’%
<
 Percentual de atendimentos de urgncia em relasdo a meta estabelecida %%‘
MES RESULTADD g =
FEVEREIRD (2022) 45.53% o %’
MARCO (2022) 115,208 gz
' ABRIL (2022} 117.87% 5
MAID (2022) 146,67% =: % ‘é
JUNHO (2022) 163,40% ¥
TULHO (2022) 14333% %
AGOSTO (2022) 121,13% 4
an SETEMBRO [2021) 109,93% 2
OUTUBRO (2022} 213,93% %
, NOVEMBRD (2022) 137,60%% §
: DEZEMBRO (2022) a0,13% 5
JTANEIRD (2023) 140,53% ) %
DESEMPENHO MEDIO 12 MESES 133,18% ©
Fonte: Sistema de Informacdes Ambulatoriais do Sistema Unico de Saide (SIA/SUS)
‘Farmuba: consulia de urgéocin no miés (considerando a classificaciio do SIGTAP - |
030106) /meta estabelecida (1500,

INDICADOR: Percentual de atendimentos médicos ambulatoriais em relacdio & meta
estabelecida.

O percentual de atendimentos médicos ambulatoriais se refere & proporgdo de pacientes
que s@io atendidos em servigos de saide em regime ambulatorial, ou seja, que niio necessitam
de assisténcia imediata, podendo ser agendados. Para o presente indicador, a meta estabelecida
no contrato de gestdo foi de 650 atendimentos por més. Convém ressaltar que, para o calculo
desse indicador, foram levados em consideragfio os atendimentos registrados na Policlinica
Centro e Especialidade e Satde da Mulher, cuja produgdo deveria ter sido incorporada ao CNES

Rua losé Rafael de Freitas, 653, ajes - Ibimirim - PE - CEP SE5&0-000 CHPI: 10.427.619,/0001-30 E-mail;
sasde @ibimirim. pe.pov.be
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da Unidade Mista Marcos Ferreira D"Avila, mas que por uma falha de atualizagio
processamento do SCNES por parte do municipio, 56 acabou ocorrendo nas dlti
competéncias do perlodo. Dutrossim, faz-se importante ressaltar, ainda, que os procedimentos

EB

p.%: Fadny )
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usados como base de calculo para o presente indicador foram todos aqueles autorizados peld

ofad

Central de Regula¢io do municipio, ¢ ndo apenas aqueles previstos inicialmente na ::f.ﬁu.?-u
quinta do contrato, visto gque ¢ municipio fez valer a também premrogativa contratual

/ddﬁ:l N

expandir 08 procedimentos a serem ofertados no ambulatério de egressos em funcio da

necessidade e das andlises das filas de espera entfio existentes na Central de Regu!aﬁn%
Municipal. gi
g
' ttos ambulatoriais (exceto atendimento de |
nM}mm. meta estabelecida. g
MES RESULTADO §.
FEVEREIRO (2022) % 2
MARCO (2022) 54% 5
ABRIL (2022) 2% 5
MAIO (2023) 9% 2
JNHG (2022) 88% 5
JULHO (2022) 80% g
AGOSTO (H22) 85% %
SETEMBRO (2022) B g
OUTUBRG (2022) 1%
NOVEMBRO (2022) 195%
DEZEMBRO (2022} | 0% 1
JANEIRO (2023) 195%
DESEMPENHO MEDIO 12 MESES 100,08% B
Fonte: Sistema de Informagbes Ambulatoriais do Sistema Unico de Sadade (SLA/SUS)
Férmula: N° de consulias ambulatoriais no més /mets estabelecida (6501,

’Jﬁ/ INDICADOR: Percentual de internamentos totais em relacio a meta estabelecida.

W 0 percentual de internamentos totais é um indicador que mede a proporgio de pacientes
ﬁ’? que foram internados em relagio & meta estabelecida no contrato de gestdo. Para o indicador

% em questio, a meta estabelecida no contrato foi de 60 saidas hospitalares por més. A tabela a
~ seguir detalha o resultado obtido de fevereiro de 2022 a janeiro de 2023

Rua José Rafsel de Fraitas, 659, lajes - thimirim - PE - CEP SES80-000 CHEI: 10,427 6190001-30 E-mail:
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MES RESULTADO ;5’

FEVEREIR( (2022) 41,67% %

MARGO (2022) 11.67% %’

ABRIL (2022) 30,00% $

MAIG {2022) | 43,33% 3‘?’

TUNHO (2022) 36,67 =

JULHO (2022) 41,67% g

AGOSTO (2022) 50,00% g

SETEMBRO (2022) f 23.33% 2

OUTUBRO (2022) 3333% 8

NOVEMBRO (2022) 36675 g:

DEZEMBRO {2022) 25,00% %

TANEIRC (2023) 66™% e

DESEMPENHO MEDIO 12 MESES 31,66% %

Fonte: Sistema de Informagbes Hospitalares do Sistema Unico de Satde 4

(SIH/SUS). g,

Férmula: Total de intersamentos no més’ Meta estabelecida (60) %

O
] Convém ressaltar, na andlise deste indicador que a reforma do bloco cinirgico tamhc'rﬁé
\ ai comprbmeteu a capacidade de alcance da meta estabelecida, uma vez que tanto as :in‘r.::maq:ﬁeg

~__ obstétricas como as cirlrgicas deixaram de ser realizadas, sendo gue estas deveriam responder
) pela mator parte das saidas hospitalares, especialmente se considerarmos que o municipio
possui ampla cobertura de atengBo bdsica e atua visando a redugldo progressiva dos

@/‘:mmm clinicos e pedidtricos, em especial aqueles que s8o sensiveis 4 atuaclo das
equipes da atenclio priméria 4 satde,

INDICADOR: Percentual de Cesarianas em Primiparas

/ O célcule do indicador se dé utilizando o nimero total de partos realizados em um
it determinado periodo e local (denominador) e o nimero de cesarianas realizadas em mulheres
i que estio dando a luz pela primeira vez (numerador), multiplicando-se o resultado por 100, Nio
‘53?‘ houve registros para o presente indicador no periodo em andlise, pois a Unidade Mista Marcos

Ferreira D'vila vem passando por reformas no seu bloco cirirgico visando a adequagdo aos

Nl

requisitos éenicos estabelecidos nas normas e legislagoes.

Rosa bose Rafaed de Freitas, 659, lajes - Ikimirim - PE - CEP S6580-000 CHPY: 10.427.6159,/0001-30 E-mai:
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INDICADOR: Taxa de mortalidade operatiria ;
7

A taxa de mortalidade operatéria é a proporgdo obtida a partir do nimero de nbﬂcr%
ocorridos em pacientes submetidos a procedimentos cirtrgicos num dado periodo e local, ng
relaglio ao nimero total de cirurgias realizadas nesse mesmo periodo ¢ local, mulllpli::andmé
o resultade por 100. Nio houve registros para o presente indicador no periodo em andlise, pcu%

c'i!plle
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a Unidade Mista Marcos Ferreira D'dvila vem passando por reformas no seu bloco cirlirgic
visando a adequagio aos requisitos téenicos estabelecidos nas normas ¢ legislagdes.

INDICADOR: Entrega adequada do relatério mensal de prestagiio de contas

ZG*o1UaLINoop op 061poD Wess 00

() indicador tem como objetivo monitorar a entrega do relatério dentro dos parimetrod;
adequados para avaliagio. Foi apresentado. pela Organizagio Social, um relatdrio dnic

Mi‘mnm aos meses de fevereiro de 2022 a janeiro de 2023,

Ie,lsmsqezs-igtqeogv-zeze;esv'éeg

MES RESULTADD
' FEVEREIRC (2022) Entregue
\ . MARCO (2022) Entregue
: / ABRIL (2022) Entregue
_/ MAIO {2022) Entregue
JUNHO (2022 Entregue
JULHO (2022) Entregue
@ AGOSTO (2022) Entregue
— SETEMBRO (2022) Entregue
OUTUBRO (2022} Entregue
NOVEMBRO (2022) Entregue
% DEZEMBRO (2022} Entregue
JANEIRO (2023) Entregue
@5/ Fonte: Primaria — relatorio fornecido pela Organizagio Soclal
d
s

NDICADOR: Entrega adequada das AIH

0O indicador tem como objetivo monitorar a entrega, em tempo oportuno, das
Autorizactes de Internagdes Hospitalares ( AIH), para o devido processamento dos sistemas de

Rua losé Rafael de Freitas, 659, lajes = bimirim - PE - CEP SESE0-000 CWPI- 10,427 619/0001-30 E-mail:
satede @|bimirim,pe.gov. br
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informagfio do Ministério da Saide. Para o cdlculo do indicador, foi identificada junto ao §

de controle e avaliagio da Secretaria de Salde a regularidade de entregas das AIH pnm%%

realizaciio do processamento do sistema de informagdes hospitalares do SUS. 1;2; %

g8

ATH entregues em tempo oportuno g ‘;EL

MES RESULTADO g

FEVEREIRO (2022) Entregue 5%

MARCO (2022) Entregue H 2

ABRIL {2022) Entregue 9 3

MAIO (2022) Entregue g g

JUNHO (2022) Entregne g ;

JULHO (2022) Entregue 5%

AGOSTO (2022 Entregue g 8

SETEMBRO {2022) Entregue [ 3 g

OUTUBRO (2022) | Entregue o 2
7 NOVEMBRO (2022) Entregue §
DEZEMBRO (2022) Entregue :é
JANEIRO (2023) Enfregue ) %
o Fonte: Primdria — informagles lornecides pelo setor de Controle © g
3 Avaliaghio da SMS. p
| \ = o
o
e

)AHEAI}DH: Percentual de resolugio de queixas e satisfaciio do usudrio

(f O percentual de resoluclio de queixas e satisfacio do usudrio se refere & proporgdo de
queixas de usudrios que foram resolvidas satisfatoriamente e & satisfagio geral dos usudrios
@—eﬂm o servigo prestado na Unidade Mista Marcos Ferreira D'évila. Para o cilculo do indicador,
serfio utilizados o niimero total de atendimentos com queixas resolvidas e classificados como
“satisfaciio adequada”, em relaglio ao nitmero total de usudrios atendidos. Para que o cdleulo do
indicador seja realizado, seria necessdrio que a Organizagiio Social responsivel pela Unidade

satisfacio dos usudrios, emitindo relatbrio mensal a ser encaminhado para a Secrctaria
Municipal de Sadde de Ibimirim/PE. Como os relatérios ndo foram encaminhados, o indicador

Mista Marcos Ferreira D' dvila tivesse implantado um sistema de registro de queixas e nivel de
f{m
n.r"p vav niio pide ser aferido.

Bua losé Bafsel de Freitas, 659, lajes - thémirim - PE - CEP S6580-000 CHP): 10,427 615 /0001-30 E-mail:

! saude@ibimirim. pegow.br
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CONCLUSOES

Diante dos resultados apurados por essa comissfo no presente relatorio, € possiv
identificar que a Organizagio Social da Associagio Beneficente Jofio Paulo 1 alcangou
desempenho geral adequado para cerca de 50% dos indicadores vinculados ds metas

produgdio e qualidade, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo 015/2022, Ressalta-s e
fato de que a necessidade de reforma do bloco cimirgico impossibilitou que trés das met
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estabelecidas pudessem ser alcangadas, 0 que, ao considerar sua exclusio para efeito

apuragio mais justa e adequada do efetivo desempenho das metas, elevaria o resultado par
80% de desempenho.

Esta comissio recomenda, ainda, que na renovagdo do contrato sejam consideradas
seguintes questies:

- Elaborag8o de um plano de aglio a ser apresentado & Secretaria Municipal de Saide
prazo maximo de 13 dias, apontando as necessidades de investimentos restantes e o cronogrames
P

sgg :0JUBLLINOOP @ 061po) moqeﬁ/\/oaeuq

operacional para que a reforma do bloco cinirgico seja concluida e as metas relacionadas a:%,
quantitativo de saidas hospitalares, 4 avaliagfio de cesarianas em primiparas ¢ & taxa dg

— ‘-«\\ mortalidade operatéria possam ser efetivamente aferidas e alcangadas; é
/ - Envio regular dos relatérios de execugdio e prestagiio de contas para a Secretaria des

3 >

5 & para esta comissdo: g

- Implantagfio de sistema de apuragiio de queixas ¢ avaliaghio da satisfagio dos usudrios,
com consequente envio regular de relatérios para a Secretaria de Sadde ¢ para esta comissfio.

@_ Outrossim, considerando constatagfes de relatbrios das dreas técnicas de Secretaria de

Saide, que possuem interface e relages diretas com a Unidade Mista, recomendamos que a
Secretaria de Sadde também avalie a necessidade da implantagio de arranjos e dispositivos que
venham a contribuir de forma progressiva com melhoria da qualidade assistencial atualmente
observada, em especial:

- Implantagio de nicleo de vigilincia epidemioldgica para qualificacio das notificagies
das doengas e agravos de notificagio compulsdria, inclusive com o armazenamenio e
disponibilizagio em regime ininterrupto de imunobiolégicos relacionados a situaghies e
urgéncia,

Rus José Rafael de Freitas, 659, lajes - Ibimirim - PE - CEP 55580000 CHP)- 10427 6150000 - 30 E- mail:
saudedibimirim. pe. gov.br
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E 0 que se tem a relatar,

Ibimirim. 16 de fevereiro de 2023,

MEMBROS DA COMISSAD:
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Elcson Lopes de Almeida
Presidente
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Wagner Amraral de Barros

Membro
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Fibio Gabriel Rodrighes do Nascimento

Membro
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sia Ferreira

Membra .
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énmuln Salvador da Silva
Membio
Cicera Aﬁig:]? da Silva Lima
Membro

Maria Rosimar Alves dos Santos
Membro
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